Obchodni podminky k provedeni znaleckého posudku k urceni otcovstvi pro soukromé osoby

Tyto obchodni podminky plati pro znalecky posudek a tykaji se jen sluzeb pro
soukromé osoby.

. Platnost dokumentii

Aktualni internetové verze popisu sluzeb, cenikil a obchod-
nich podminek maji prednost pred tisténymi verzemi kata-
logt, pokud existuji.

. Definice znaleckych testi otcovstvi

Znalecky posudek k ur¢eni otcovstvi je proveden na zakladé
pisemné Zadosti klienta a s pisemnym souhlasem plnoletych
osob, u kterych je nutné provést odbér vzorku. Klient je
jednou z odebiranych osob. Odbér vzork(i je proveden
znalcem, nebo jim povéfenou osobou na predem urceném
misté. Identita odebiranych osob je ovéfena pomoci prikazl
totoznosti odebiranych dospélych osob a zaprotokolovana
vcetné jejich fotografie.

Test otcovstvi je proveden v laboratofi GENERI BIOTECH
s.r.o. a na zakladé protokolu o zkoudce otcovstvi je vydan
znalecky posudek. Zavérem znaleckého posudku je, jestli
domnélému otci mize byt pfifknuto otcovstvi, a s jakou
pravdépodobnosti.

. Objednavka

Pro znalecky posudek k urleni otcovstvi je nutné provést
odbéry u 3 osob (domnély otec - dité - matka). Klient odpo-
vida za to, ze vSechny osoby se dostavi k odbéru a poskyt-
nou svdj vzorek.

Pokud klient Zada test u vice osob, uvede je do formulare
Zzadosti o test.

Objednavky k provedeni znaleckého posudku se provadéji
prostfednictvim  formulare,  ktery je ke stazeni:
http://www.otcovstvi-urceni.cz/ shared_CZ/pdf-tf30-zadost.pdf Test lze
provést, jen pokud viechny osoby kromé nedospélych déti
stvrdi na zadosti, ze s odbérem a s provedenimtestu
souhlasi.

. Stanoveni terminu odbéru vzorkii pro znalecky
posudek
Na objednacim formulafi klient (tj. objednavatel sluzby)
zvoli misto a pfiblizny termin odbéru vzork(. Pfesny termina
misto odbéru mu budou sdéleny pisemné v pozvance k
odbéru nejpozdéji 10 dnl pred odbérem.
Pokud je jako odbérové misto zvoleno klientem Hradec
Kralové a zaroven se viechny odebirané osoby dostavi
soucasné v jednom terminu, je klientovi poskytnuta sleva 10
% z celkové ceny znaleckého posudku (kromé znale¢ného).
. Ceny
Cena znaleckého posudku se sklada z ceny za provedeni
zkousky otcovstvi a znale¢ného. Cenik pro znalecké posudkyje
uveden na adrese: httpy//www.otcovstvi-urceni.cz/cenik-  posudek-
znalecky-soukrome-osoby/.Tyto ceny plati pro testy otcovstvi 3 osob
(domnély otec - dité - matka). Pokud budev testu testovano
vice osob (vice kandidatnich otcl nebo vice déti), cena se
alikvotné zvysi o 1/3 celkové zakladni ceny za kazdou
testovanou osobu navic.
Pokud je thrada testl provedena zalohové, je klientovi po-
skytnuta sleva 10 % z celkové ceny znaleckého posudku
(kromé znale¢ného).
Pokud je klientovi poskytnuta jesté sleva 10 % z celkové
ceny znaleckého posudku (kromé znale¢ného) za misto od-
béru, je celkova sleva 20 % z celkové ceny znaleckého
posudku (kromé znale¢ného). Tyto slevy plati, i pokud budev
testu testovano vice osob (vice kandidatnich otcli nebo vice
déti).
Ceny uvedené v ceniku a na formulafich obsahuji DPH.
. Vysledky znaleckych testi otcovstvi, terminy dodani Znalecky
posudek je vypracovan ve 3 stejnopisech. Dodacilhita
odeslani vysledku je 15 pracovnich dni po odbéruvzorku.
Znalecky posudek je odeslan do vlastnich rukou naadresu
klienta uvedenou v pisemné zadosti.

Na pozadani klienta lze odeslat na jeho adresu vice stej-
nopisti, popf. odeslat stejnopis na adresu dalsi odebirané
osoby uvedené v zadosti. Tyto pozadavky je nutné uvést v
pisemné zadosti o znalecky posudek.

Do 5 let od data vydani znaleckého posudku lze po uhrazeni
manipula¢niho poplatku pozadat o zaslani dalsiho stej-
nopisu znaleckého posudku na adresu klienta uvedenou v
zadosti (250 K¢ za jeden stejnopis). Odeslani na jinou adresu je
mozné po predlozeni Zadosti s ovéfenym podpisem klienta
(legalizace podpisu podle zak. 21/2006 Sb.).

. Storno poplatky

Klient maze stornovat objednavku znaleckého posudku bez
storno poplatku nejpozdéji 5 dni pred planovanym datem
odbéru.

Pokud klient stornuje objednavku znaleckého posudku 1 az4
dny pred planovanym datem odbéru, znalec Uctuje 10%
storno poplatek a zbytek uUhrady vrati klientovi stejnym
zpUsobem, jakym Uhradu provedL.

Pokud neni mozné provést odbéry nékterych vzorkd z dd-
vodu nespoluprace mezi klientem a dalsimi odebiranymi
osobami, popf. se osoby opakované nedostavily v dohod-
nutém terminu, znalec Uctuje 15% storno poplatek a zbytek
Uhrady vrati klientovi stejnym zpUsobem, jakym uGhradu
provedL.

Po odbéru vzorkll neni mozné stornovat test ze strany
klienta.

. OdloZeni odbéri

Pokud se nékterd z odebiranych osob nem(ze pro nemoc
nebo z jinych zavaznych ddvodd dostavit k planovanému
odbéru a odbér je nutné provést v jiném terminu, nepova-
Zuje se to za storno testd.

. Reklamace a stiznosti

Pro reklamaci nebo stiznost je nutné uvést zakladni popis
problému. Pripadné reklamace posilejte pisemné na
info@generi-biotech.com.
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